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O QUE SAO

TENDENCIAS?

O estudo de tendéncias visa
antecipar comportamentos
futuros dos consumidores,
para assim poder preparar
melhor as marcas e seus
orodutos.

Cada uma das tendéncias tem
o propodsito principal e seus
desdobramentos praticos.
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TRENDS 2021

. Back storytelling

. Sem contato

. Dessincronizacao Social

. Resiliéncia Equitativa

. Downgrading

. Comércio em livestreaming
. Consumidores do futuro

. Transtformacao digital

. Pés-demogrético

. A Jornada do Consumidor
. Cottage Core

. Enterprise Empathy

. Livelong Learning

. Produtos ecoldgicos

. Fim da sazonalidade




BACK STORYTELLING

Fsta tendéncia tem a ver com
encontrar sentido em algo, para
contar histdrias grandiosas, cheias
de significado

Muitos consumidores também
estdo interessados em aprender a
histdria de uma empresa, como
uma empresa tamiliar
multigeracional.




BACK STORYTELLING

As empresas devem se
concentrar no significado por
trds de seus produtos e dar aos
consumidores um motivo para
comprar seus produtos em vez
de seus concorrentes.

Para muitos, a boa embalagem
poor si sé nao torna um produto
atraente, mas sim o impacto

de compra-lo.
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SEM CONTATO

A entrega e envio sem contato
permanecem como 0 Novo normal.

Os EUA observaram um aumento de

20% na preferéncia por operacoes
sem contatofee iz EER e Uit
implementando processos
alternativos.
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SEM CONTATO

A entrega sem contato € o
ale\eNaleldmEIMD oorDash,

Postmates e Instacart
oferecem opcoes de entrega
drop-oft (pontos de retiradas |

supostamente originadas do

desejo do cliente de
minimizar o contato fisico.

Grubhub e Uber Eats também

aumentaram suas opcoes de

entrega sem contalo &

continuarao a fazé-lo em
2021.
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DESSINCRONIZACAO SOCIAL

continuam a fazer as mesmas coisas,
cada um é diferente e mais variado.

sllli=I5 pois o ritmo individual de

Uma sociedade sem sincronia é
agquela em gue as pessoas
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DESSINCRONIZACAO SOCIAL

Esta dessincronizacao vém afetando
as comunidades e causando a falta
de interacao consistente entre as
osLIfeEM(Os momentos comunitarios
que antes acontecliam NOs MesmMaos
horarios — ir ao trabalho, ao correio, a

academia e ao supermercado — estao

desaparecendo cada vez mais
rapidamente.

E com a perda dessas interacoes
didrias, as comunidades estao se
fragmentando.
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RESILIENCIA EQUITATIVA

No clima atual de incerteza e
aceleracao, nao surpreende que
a resiliéncia — a capacidade de
resistir, absorver, se recuperar e
se adaptar a adversidade ou a
mudanca — esteja rapidamente
se transformando em

umaprioridade emocional.

Fla é tao importante que o tema
da Organizacao Mundial da
Saude (OMS) para a sua politica
de 2020 é o “fortalecimento da
resiliéncia”.
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RESILIENCIA EQUITATIVA

Fstudos académicos apontam que as
pessoas gque abracam as emocoes
negativas conseguem tomar decisoes

melhores, tém relacionamentos mais
estaveis, menor risco de doencas
coronarias, vivem mais e sao mais bem




DOWNGRADING

Este tema deve permanecer
em alta até 2025: a
simplicidade existente por
trds de processos, produtos
e servicos. Cada vez mais, a
oremissa do “menos é mais”
deve estar em evidéncia.

Parte da populacao ja esta
saturada com o excesso de
novidades e, entdao, opta por
versdoes mais basicas de
servicos e produtos. “E a
simplicidade como

orioridade”.



DOWNGRADING
RETROTRUST

O renascimento e a busca pelo
analogico, pelo retrd, pelo vinil,
pelos anos 90, pelos super
herOis de antigamente, por
celulares mais simples.

Quem nao percebeu?

E o chamado downgrading, que
vem tomando conta de algumas
categorias de produtos, e deve
crescer ainda mais. Associar-se a
epocas que remetem a
confianga e credibilidade pode
ser uma boa.



DOWNGRADING

Devemos acompanhar nos proximos
anos as marcas escolhendo pelo
efetivo sem complicagdes,
oferecendo para o mercado solucoes
muito praticas, mas nao menos
tecnoldgicas.

Light Phone 2:
telefone minimalista que sé faz
ligacoes e envia mensagens
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COMERCIO EM LIVESTREAM

A modalidade permanecera
como uma das principais opcoes

de compra de produtos.
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COMERCIO EM LIVESTREAM

O publico esta saturado da
oublicidade tradicional e
online, por este motivo

Para impulsionar as vendas, 0s
varejistas devem apostar em
ives patrocinadas por marcas.
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COMERCIO EM LIVESTREAM

No Brasil j& existem empresas de
software que realizam as livestream,
como a Alive e a Mimo.

O shopper entra na Mimo.
Acessa o nosso Live Shopping,

Direciona para e vé todas Lives que estio
o canal do ey

Clicando aqui Host
vocé val
para o canal _ —_——

da marca , -

| (‘ DLUE 8D
]

de
compras, , v —

Assiste

e compra
Chat para tirar davidas. pela Live.

Fonte: Mimo



CONSUMIDORES DO FUTURO

Os principais perfis de consumidores
para 2022 sao:

. Estabilizadores
. Comunitarios

. Novos Otimistas



CONSUMIDORES DO FUTURO

O instituto de pesquisa Pew Research
Center classifica:

Pos-millennials - os primeiros nativos
digitais

Geracao Z Millennials - os nascidos entre
1996 a 2010

Geracao Y - os nascidos entre 1980 a 1996
Geracao X - os nascidos entre 1960 a 1980

Baby Boomers - 0s nascidos entre 1946 a
1960



CONSUMIDORES DO FUTURO

. Estabilizadores

Millennials ou Geracao Y e Geracao Z

pressionados pelo tempo - sobrecarregados -
exaustos, promotores da aceitacao - auto-
aperfeicoadores - em busca de um estado zen -
incertos - cansados da otimizacao - priorizam a
estabilidade

Como atingir esse piblico: <<

orodutos, servicos e experiéncias que

inspiram calma e simplicidade e

aliviam o estresse e a ansiedade.




CONSUMIDORES DO FUTURO

. Comunitarios

Millennials e Geracao Z

equilibrados - solidarios - conscientes - focados
na carreira - abandonaram centros urbanos -
trabalhadores - interessados na comunidade -

localistas - ambientalistas

investindo na sua comunidade e em
negdcios locais.




CONSUMIDORES DO FUTURO

. Novos Otimistas

Geracao Z e Baby Boomers

multigeracionais - ativistas -
hiperconectados - aventureiros -
alegres - contiantes - altamente
sociaveis - praticos - mentalidade
coletiva

abracando o poder do coletivo.
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TRANSFORMACAO
DIGITAL

O e-commerce nao é o fim
da transtormacao digital,

mas o seu inicio. O digital
val redesenhar todos os
mercados Bto B e B to C.

Em tres eixos:

. era
. expressao
. business model
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TRANSFORMACAO DIGITAL

E-commerce mobile

O e-commerce mobile dominara o e-
commerce. A medida que aumenta a
confianca dos consumidores nas
compras online, eles se sentem mais
confortaveis para fazer compras usando
seus dispositivos moveis.
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TRANSFORMACAOQO DIGITAL

E-commerce mobile

Até o tinal de 2021, espera-se que

os dispositivos moveis facam quase
/3% do total das vendas de
comeércio eletronico.

A
online tendem a abandonar seus

ém disso, 30% dos compradores

carrinhos no meio das compras se
descobrirem gque seu site nao é
compativel com dispositivos moveis.
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TRANSFORMAGCAO DIGITAL

App de mensagens |\

Em 2021, os varejistas com visao de

futuro vao adotar aplicativos de
mensagem como WhatsApp como canal
de e-commerce.

E uma forma simples e rédpida de vender
e proporcionar uma experiéncia de
compras perfeitas ao consumidor.
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POS-DEMOGRAFICO

Classe social

Interesse de compra

Millenials, crise econdmica e
diversidade de géneros. Sao
apenas alguns dos fatores que
constituem o consumidor pos-
demografico, que vai muito além
de sua idade, género e renda
mensal. Estes pontos alteram
diversas nocoes, um deles sendo
a vida adulta.
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POS-DEMOGRAFICO

+Classe social
+|dade
+Renda
+Graduacao

+Grau de interesse
+Estilo de vida
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A JORNADA DO CONSUMIDOR

MOT - Momento da verdade

"A hora da verdade"” aquele em que o
cliente entra em contato com o servico
da empresa.

/4

0 0

Estimulo Primeiro momento Segundo momento

da verdade da verdade
[Prateleira) (Experiéncia)
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A JORNADA DO CONSUMIDOR

/MOT - Momento da descoberta

Quando os consumidores ficam sabendo
de um produto hoje, sua primeira reacao
€ "vou pesquisar na internet”.

E assim eles embarcam em uma jornada
de descobertas: sobre um produto, um
servico, um problema, uma
oportunidade.
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A JORNADA DO CONSUMIDOR

/MOT - Momento da descoberta

O momento no qual vocé pega seu
computador, celular ou outro
dispositivo conectado a internet e
comeca a se informar sobre um
oroduto ou servico que esta pensando
em experimentar ou comprar.

Primeiro momento Segundo momento

da verdode da verdade

(Prateleiral (Experiéncia

Que se torna o ZMOT

da préxima pessoa




COTTAGE CORE

Nucleo de casa de campo.

E 0 movimento comportamental de
extremo escapismo.

A tendéncia idealizada da vida simples no
campo.

Palavras-chave: simplicidade, natural,
natureza e acolhimento.




COTTAGE CORE

O sonho com um vida lUdica no campo e

em contato com a natureza de uma forma
quase fantasiosa.

Escape do burnout (esgotamento) da
sociedade moderna e urbana para um
espaco campestre e seguro com
borboletas, musgos, tlores perftumadas e
muito cha de ervas.



COTTAGE CORE

Alimentacao

Alimentacao saudéavel, oriunda do campo e
menos industrializada, alimento que vem
da terra. Cozinhar em casa, preparar o
alimento € uma tendéncia. O acolhimento
como contorto emocional. + natural, tanto
na estética como em comportamento. Uma
imersao ao simples.




COTTAGE CORE

\VileYoF:

A moda “cottagecore” consiste
orincipalmente em cores suaves,
criando uma paleta de cores focada
no bege, brancos quentes, verdes,
marrons e tons amarelados. Uma
peca muito usada e procurada no
OV o " cottagecore'
gue nada mais é do que um vestido
de algodao ou linho, geralmente
branco, com mangas bufantes e

fluido.




COTTAGE CORE

Inspiracoes

Séries: .

“Anne with an E”
“"Outlander”
"Downton Abbey”
"O Jardim Secreto”
"Adoraveis Mulheres”

Livros:

"Alice no pais das maravilhas” de Lewis
Carroll

"O Vento nos Salgueiros” de Kenneth
Grahame

“A vida secreta das abelhas” de Sue Monk

Kiad
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ENTERPRISE EMPATHY

Nunca se tfalou tanto da
importancia do humano para
analisar dados, contextualizar
informacoes e criar o novo. A

tecnologia, entao, deve ser
entendida apenas um meio para
impulsionar o potencial humano.

As empresas devem, também,
oreparar-se para alavancar o
ootencial de suas pessoas, por
meio de um olhar voltado para o
estimulo ao aprendizado, a
experimentacao, a colaboracao

e ao bom aproveitamento de

suas capacidades.
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ENTERPRISE EMPATHY

A empatia como inspiracao de
negdcios. Como a Tesco e seu
caixa especial mais lento, para
pessoas que tém problemas de
salde como deméncia, por
exemplo. Servicos de “netos on
demand” para pessoas idosas,
por exemplo, nascem da
empatia.




LIFELONG LEARNING

O aprendizado é continuo.

Devemos estar dispostos a nos
reinventarmos e garantir a
perenidade do desenvolvimento. E
essencial para a sobrevivéncia de

pessoas e organizagoes.
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PRODUTOS ECOLOGICOS

Entre as tendéncias de

CONSUMO para 0s Proximos anos,
0 mercado saudavel com produtos
ecoldgicos e artesanais tendem a

crescel.

Tanto os alimentos, quanto os
produtos diversos, que tenham
ojglelclnaNelelngBuma producao
ecoldgica, feita a mao, que nao

agride o meio ambiente e os
animais tende a ter mais valo

entre os consumidores.
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PRODUTOS ECOLOGICOS

Produtos que nao

prima animal.

Além de nao utilizar
materia prima
animal, nem testar
- em animais, a
marca possui um
lifestyle vegano e
sustentavel.
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DA SAZONALIDADE

O calendéario da moda
sempre foi dividido em duas
etapas: Primavera/Verao e
OQutono/lnverno,
apresentados nas semanas
de moda um semestre antes
da estacao determinada
chegar. Essa é a maneira
tradicional de se apresentar
uma nova colecao.
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FIM DA SAZONALIDADE

O imediatismo dos consumidores
inviabilizou o modelo tradicional de
lancamentos, pois é inimaginavel que
uma colecao apresentada esteja
disponivel apenas 6 meses depois.

O consumidor se desinteressa rapido e
estdo sempre em busca no novo, por
este motivo a tendéncia "always on”
ganhou espaco em 2020 e deve seguir
oelos proximos anos.
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FIM DA SAZONALIDADE

O consumo se acelerou, com
algumas marcas lancando mais de
50 colecoes diferentes ao ano, de
forma a chamar constantemente a
atencao do consumidor em suas

vitrines.
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FIM DA SAZONALIDADE

Fste novo calendério de compras é
bem mais organico e depende
menos do que imposto de fora e
mais dos desejos de busca dos
consumidores. Ele também €& um
reflexo do aumento massivo de
informacdoes de moda que as
pessoas tém hoje.

Marcas e designers que ja estao
antenados com esse futuro
aproveitaram essa mudanca de
sazonalidade para pensar em
sustentabilidade, focando em itens
mals atemporals € gque nao estao
oresos ao conceito de estar “dentro”
ou "fora” de moda.



CONFIANCA E COMUNIDADE

O relatorio “Trust Barometer”, da
Edelman, indica que 71% dos
consumidores consideram os negocios
familiares mais confidveis do que

empresas privadas (68%) e estatais
(41%).

Entre as fontes de confianca do
brasileiro, o perfil “uma pessoa como
voce" (77%) lidera. Os dados mostram
como o conceito de comunidade - todos
se ajudando - seguira em alta.




CONFIANCA E
COMUNIDADE

A tendéncia é de que
mesmo apos a pandemia o
consumidor siga comprando
em lojas da vizinhanca para
ajudar os empreendedores
locais e a cadeia econOmica
de suas regioes.

- .
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LOJA FISICA,
MAS CONECTADA

A integracao entre o fisico
o virtual nao é mais
novidade e ela precisa
acontecer de forma
consistente para que gere
resultados.
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LOJA FISICA,
MAS CONECTADA

O futuro do varejo sera repaginar a
funcao das lojas fisicas. Se for
transformada em um “hub de

experiencias e servico’ com
capacidade de manter a presenca de
marca e atender as demandas, as
lojas fisicas se manterao no futuro.
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